EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A. E.S.P.
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NIT. 891.500.061-8
VIGILADA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
N.U.LR. 219001000-2

RESOLUCION No. 002
(2 ENERO 2020)

“Por medio del cual se establece el procedimiento frente al presunto delito de defraudacion de
fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no
autonizado del servicio y se dictan otras disposiciones”.

El Gerente de EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S A- ESP, en
uso de sus facuitades iegaies y esiatutanas, y en especial ias conferidas por el
articulo 56 de los Estatutos, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 142 de 1994 definid en su articulo 4 que los servicios publicos como lo
es la Energia Eléctrica, es un servicio publico esencial, el cual debe ser prestado
por el Estado de forma directa o indirecta por medio de particulares, o por
comunidades organizadas, cumpliendo una funcién social, bajo los pnnc:plos de
libre competencia econémica y libertad de empresa, sin abusar de posiciones de
dominio que eventualmente se tengan en un mercado determinado, y con sujecién
en el desarolio de su actividad a lo dispuesto en las leyes 142 y 143 de 1994 y
demas reglamentaciones y regulaciones que se configuren para éste sector.

Que con el fin de regular los derechos, deberes y obligaciones que existen entre la
Empresa prestadora del servicio y sus usuarios, la Ley 142 de 1994 configuré un
tipc de contratc denominado de servicios puablicos o también llamado de
Condiciones Uniformes y cuyas estipulaciones se encuentran previamente
definidas por el prestador del servicio, las cuales son de orden piblico y de
imperativo cumplimiento; por lo tanto, toda persona que quiera recibir un servicio
publico debe hacerlo, en primera instancia, conforme a las estipulaciones de un
contrato de condiciones uniformes ajustado al orden juridico vigente, y en segundo
lugar a las normas técnicas y condiciones establecidas para este servicio.

Que para que un usuario pueda acceder o conectarse a las redes de la empresa y
obtener el suministro del servicio de energia eléctrica, debe cumplir con las
condiciones técnicas, los deberes y las obligaciones que en esta materia tenga
definidas la empresa, las cuales deben estar ajustadas al imperio de la legalidad.

De acuerdo a lo anterior, la persona que se conecte de manera irregular a las
redes de las empresas prestadoras, y de esta forma fraudulenta obtenga el
servicio, sufre unas consecuencias juridicas determinadas en la ley, por tanto, se
ha tipificado de dos maneras esas conductas irregulares del usuario, con dos
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consecuencias distintas, una de tipo administrativo que atribuye la empresa
prestadora del servicio, y otra de caracter penal que impone el juez.

En relacién a la consecuencia de tipc administrativa, la Ley 142 de 1994, en el
articulo 140, consagro que es causal de suspension del servicio por parte de la
empresa, el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas y la
alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio, por otra parte, el articulo
141, faculta a la Empresa prestadora del servicio que cuando se presente
incumplimiento al contrato de condiciones uniformes por acometidas fraudulentas,
se podra dar la terminacion y corte definitivo del servicio.

Por otro lado, 1a sancion de tipo penal, radica en la Ley 598 de 2000, en el articulo
256 del Titulo VI, Delitos Contra el Patrimonio Econdémico, Capitulo Sexto, De Las
Defraudaciones, el cual estipula que. “ El que mediante cualquier mecanismao
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie
de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en
perjuicio ajeno, incurnra en prisién de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y
en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios
minimos legales mensuales vigentes”,

Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas prestadoras de servicios pliblicos de
energia eléctrica, pueden realizar la suspensién, terminacion o corte del servicio,
pero también estan en la plena facultad recuperar los KW/H gue han sido
consumidos por los usuarios y dejados de facturar como consecuencia de la
ocurrencia del delito de defraudacion de fluidos y/o el uso no autorizado del
servicio, el cual, tiene su fundamento en los criterios de eficiencia econémica
exigidos por la Ley 142 de 1994 a las empresas prestadoras, como en el hecho
que no le es permitido a nadie, enriquecerse sin justa causa y lo consagrado en
los articulos 146, 149 y 150 de la norma en mencion.

Cuando se configura el delito de defraudacion de fluidos, consagrado en el articulo
256 de la ley 599 de 2000, las empresas prestadoras de servicios piblicos, podran
realizar la respectiva denuncia, con el fin de proteger el patrimonio de la EMPRESA
MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.AE.S.P.

por lo anterior y con el fin de optimizar los mecanismos utilizados por la
EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A ES.P para reducir las
pérdidas economicas por la energia consumida dejada de facturar, producto del
delito de defraudacion de fluidos y/o el uso no autorizado del servicio, la Empresa
establecera el procedimiento administrativo que se requiere, para, que de manera
eficiente se logre la recuperacion de esos consumos, respetando el derecho
fundamental al debido proceso y a ia contradiccion que tienen ios usuarios.
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Que de conformidad con lo establecido por la Honorable Corte Constitucional en
Sentencia T-270 de 2004 “los suscriptores y usuarios de los servicios publicos
domiciliarios son ftitulares de las garantias que se desprenden del derecho al
debido proceso como: i} la necesidad que la actuacién administrativa se surta sin
dilaciones injustificadas, i) conforme a la normatividad previamente establecida a
su iniciacion, es decir, que no sea la empresa de servicios publicos la que cree, en
cada caso particular, el procedimiento a seguir, iii) que quien surta la actuacion
esté debidamente facultado para ello, y, iv) que en su desarrolio se observe por
parte de la empresa la plenitud de las formas propias de la actuacion
administrativa previsias en el ordenamiento juridico."

Con lo expuesto, los usuarios cuentan con los derechos fundamentales al debido
proceso y al derecho de contradiccion, consagrados en la Carta Politica, los
cuales son de obligatoria aplicacion por parte de las personas prestadoras de los
servicios publicos.

Que en este orden de ideas y para los casos en que la EMPRESA MUNICIPAL
DE ENERGIA ELECTRICA S.A ESP.wva a emprender directamente la
recuperacion de los KW/H dejados de facturar, por el incumplimiento del Contrato
de Condiciones, por el uso no autorizado del servicio, se hace necesario, entre
otros, establecer un procedimiento administrativo agil, que garantice en todo
momento el debido proceso y el derecho de defensa del usuario, dentro de las
actuaciones que adelante la Empresa.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto definir el procedimiento
frente al presunto delito de defraudacién de fluidos y el presunto incumplimiento
del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio.
Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucion sera aplicable a todos

los usuarios y/o suscriptores regulados y no regulados del servicio de energia que
sea suministrado por la Empresa Municipal de Energia eléctrica S.A. E.S.P.

CAPITULC |
DEFINICIONES

Articulo 3. Definiciones. Para la interpretacion y aplicacion de la presente
resolucién se tendra en cuenta las siguientes definiciones.
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Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o
como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también
consumidor.

Acometida: Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios,
la acometida llega hasta el registro de corte general.

Acometida Frandulenta: Cualquier derivacion de Ia red local, o de otra acometida
del correspondiente servicio, efectuada sin autorizacion del prestador del servicio.

Aforo o censo de carga: Sumatoria de las capacidades nominales de todos los
elementos eléctricos que se encuentran instalados o susceptibles de ser
conectados en un inmueble

Carga o Capacidad instalada: Es la capacidad nominal del componente limitante
de un sistema.

Consumo: Cantidad de kilovatios y/o kilovatios-hora de energia activa o reactiva,
recibidas por el suscriptor 0 usuario en un periodo determinado, leidos en los
equipos de medicion respectivos, calculados mediante censo de cargo o la
metodologia establecida en la presente resolucion.

Consumo Anormal: Consumo que, alcompararseconlosprormdloshlsténcos
de un mismo suscriptor o usuario, o con los promedios de consumo de
suscriptores 0 usuarios con caracteristicas similares, presenta desviaciones
significativas, de acuerdo con los parametros establecidos por la empresa.

Consumo No Autorizado: Es el consumo realizado a través de una acometida no
autorizada por la empresa, 0 por la alteracion de las conexiones 0 de los equipos
de medicién o de control, o del funcionamiento de tales equipos.

Corte Del Servicio: Pérdida del derecho al suministro del servicio piblico en caso
de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, en
el Decreto 1842 de 1991, y en el contrato de servicios publicos.

Suspension Del Servicio: Interrupcion temporal del suministro del servicio
publico respectivo, por alguna de las causales previstas en la Ley o en el contrato.

Facturacién: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura, que
comprende: lectura, determinacidon de consumos, revision previa en caso de
consumos anormales, liquidacion de consumos, elaboracion y entrega de la
factura.
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ARTICULO 4. Causales De Suspension, Terminacion Y Corte Del Servicio.
Seran causales de suspensién, terminacién y corte del servicio las estipuladas en
los articulos 140 y 141 de la ley 142 de 1994 y las establecidas en las clausulas 9,
10 y 16 del contrato de condiciones uniformes.

CAPITULO i
RECUPERACION DE ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR.

ARTICULO 5. irregularidades o anomalias. Son consideradas anomalias o
irregularidades en las conexiones y/o equipos de medida que impiden el registro
total o parcial de la energia consumida en el inmueble las siguientes:

1. La intervencién no autorizada de la red de distribucién, incluyendo la instalacion
de bienes o equipos no autorizados por la Empresa.

2. La conexién, adecuacién o instalacion de acometida, equipo de medida o de
cualquier otro elemento que integre la instalacion eléctrica del suscriptor y/o
usuario, sin que haya sido previamente aprobada y revisada por la Empresa.

3. El dafio, retiro, ruptura, adulteracion o cambio del equipo de medida o que los
existentes no correspondan con los instalados por la empresa

4. Detectar el servicio a partir de una acometida fraudulenta con el objeto de no
medir total o parciaimente {a energia que efectivamente consume

5. La intervencion, alteracion o manipulacion de los bienes o equipos de conexion,
que impidan el registro total o parcial de la energia efectivamente consumida por
el suscriptor y/o usuario.

6. La intervencion, alteracion o manipuiacion de bienes o equipos de medida que
impidan el registro total o parcial de ia energia efectivamente consumida por el
suscriptor y/o usuario

7. La utilizacion del servicio de energia suministrado como provisional de obra, sin
autorizacion de la empresa: a) Por un tiempo superior al contratado; b) Para dar
servicio no autorizado a los inmuebles de la construccion; y c) Emplee una carga
mayor a la contratada.

8. Retiro del medidor o equipo de medida sin autorizacion de la empresa, con el
fin de impedir el registro total o parcial de la energia que efectivamente se
consume en el inmueble.

Articulo 6: Calculo de energia consumida dejada de facturar: De conformidad
con lo establecido en los articulos 146 y 150 de Ia Ley 142 de 1994, se procede a
determinar la energia consumida dejada de facturar con los siguientes métodos:
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« Con el porcentaje de error del medidor, dictaminado por el laboratorio acreditado
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

« Con el consumo promedio del estrato socioeconémico, al cual pertenece el
suscriptor y/o USUARIO, siempre y cuando este corresponda a un suscriptor y/o
USUARIO, de los ultimos 6 meses.

« Con base en el promedio de los consumos posteriores a la normalizacion de la
medida.

» Con base en el censo de carga del suscriptor y/o USUARIO, la cual consiste en
ia sumatoria de la carga en vatios de los aparatos electrénicos instalados en el
inmueble.

Aplicando la siguiente formula:
El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinaré asi:
CNR = CC - CP; Dénde:

CNR: Consumo No Registrado

CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales

CP: Consumo promedio registrado por-el medidor

El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se
determinara asi:

CC = CI * Fu * Nimero de horas; Donde:
Cl: se calculara teniendo en Producto lo siguiente:

Aforo o censo de carga Cl = carga en (W) de los aparatos eléctricos instalados
en el inmueble / 1000

Fu= Factor de Utilizacion = Depende de la clase de servicio del usuario (a)

30% Usuario Residencial

50% Usuario Oficial o Comercial

60% Usuario Industrial

Numero de horas = 720 horas para facturacion mensual.

Si no se puede establecer el tiempo de permanencia del uso no autorizado del
servicio de energia eléctrica (TP) se tomaré como rango 720 horas, multiplicado
por cinco meses.

Donde: ElI Consumo No Registrado (CNR) por causa de anomalia ylo
ireguiaridad, se valoraré a la tarifa vigente (TV) correspondiente al mes de
deteccion de la anomalia, por el tiempo de permanencia del mismo en meses
(TP), segun la siguiente formula.
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VC=CNRXxTV
Donde VC es igual a la valoracion de la energia consumida dejada de facturar:

La tarifa vigente (TV) sera la que corresponda at sector de consumo, incluyendo et
costo del servicio y los factores aplicables (contribuciones o subsidios) segin [a
reglamentacion existente (Constitucion politica Articulos 367, 368, Ley 142 de
1994 articulo 86 numeral 2, articulo 99 numerales 6 y 7, y las Resoluciones CREG
080 de 1995,113 de 1996, 079, 031 y 078 de 1997).

Articulo 7. Tarifa aplicar. La tarifa a aplicar, sera la que se encuentre vigente al
momento de detectar la irregularidad y/o anomalia, dependiendo la clase de
servicio residencial o no residencial.

Articulo 8. Término maximo para recuperacién de consumos. La Empresa,
determinara el tiempo de duracién de la anomalia conforme las pruebas obtenidas
en el proceso de investigacion y sobre este término se calculara el valor de los
consumos correspondientes. El suscriptor y/o usuario podré probar ante la
Empresa el tiempo de duracion de la anomalia, para que se re-liquide el valor de
los consumos, de modo que cobije solo el tiempo real. Se presumird que la
duracidn de la anomalia es de cinco (5) meses, salvo que el suscriptor demuestre
que la duracion fue inferior al término sefialado por la Empresa.

Articulo 9. Otros Cobros. En el caso de determinarse defraudacién de fluidos y/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del
servicio, la empresa podra liquidar y cobrar los valores comrespondientes a los
costos operativos necesarios en que haya incurrido para el proceso de
investigacion, corte y reinstalacion del servicio. El costo de los materiales
empleados, se liquidaran, de acuerdo a lo establecido en la resolucién 001 de
2020 o la que se encuentre vigente al momento en que sea detectada la anomalia.

CAPITULO W
ETAPAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA DERECHO DE DEFENSA Y
TERMINOS

ARTCIULO 10: Etapas del Proceso Administrativo. La Empresa, de conformidad con
las pruebas practicadas y previo analisis de las mismas procedera a realizar la apertura
del proceso administrativo, el cual seré notificado al usuario y/o suscriptor, con el fin de

que ejerza su derecho de contradiccion y presente los descargos respectivos dentro de
los 5 dias habiles siguientes al recibo de la presente notificacion.
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10.1 Cuando fuere necesaria la incorporacion o practica de nuevas pruebas a solicitud del
usuario y/o suscriptor o de oficio por LA EMPRESA, una vez vencido el término para
presentar los descargos, se expedira un AUTO DE PRUEBAS en donde se decretaran,
practicaran y valoraran las pruebas conducentes siempre que hayan sido solicitadas por
el usuario y/o suscriptor dentro del escrito de descargos.

10.2 Con fundamento en las pruebas practicadas y previa valoracion del procedimiento
adelantado, LA EMPRESA expediré la decision empresarial, en la cual se realizara la

determinacion y liquidacion de la energia consumida dejada de facturar, la cual sera
notificada conforme lo establece el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Contra dicha decision, proceden los recursos de Reposicion ante la Empresa y
sl.'. . l e'de I .s mhs .l l - des P Pvli::s
Domiciliarios, dentro de los términos sefialados por la ley.

Articulo 11. Una vez resueltos los recursos y quede en fime la liquidacién, la Empresa
procedera al cobro de la energia consumida dejada de facturar, para lo cual, el usuario
tiene las siguientes alternativas:

11.1. Pago de contado con la generacion de la respectiva factura.

11.2. Cargo del valor a cancelar en el siguiente proceso de facturacion.

11.3. Si el usuario no esté en capacidad de realizar el pago de contado se podra recurrir a
una financiacién, de acuerdo con el procedimiento establecido por la Empresa

11.4. En el evento que el usuario sea renuente al pago, se iniciara Proceso de cobro pre
juridico y/o juridico.

Articulo 12. Los procesos, procedimientos y metodologia establecidos en la presente
resolucion son de obligatorio cumplimiento.

Articulo 13. Vigencia y Derogatoria. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacion y deroga ias disposiciones que le sean contrarias
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Popayan, Cauca a los dos (02) dias del mes de enero de 2020
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